
 

Работа с людьми в кризисном 
состоянии - старые  ошибки и 

новые эффективные технологии 
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Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

•Общая психология – является основной 
составляющей науки психологии и к ней 
обращаются в той или иной мере все 
остальные отрасли. Она изучает причины и 
закономерности возникновения психики и 
ее развития. 
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Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

 

•Психология личности  - крупный раздел 
психологии, посвященный изучению 
личности, всех процессов связанных с ее 
формированием 
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Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

•Прикладная психология- общее 
обозначение для множества различных 
отраслей психологии объединенных одним 
принципом – применение полученных 
психологических знаний в практических 
сферах, таких как спорт, промышленность, 
образование, медицина, менеджмент, 
юриспруденция и т.д. Обычно эти отрасли 
носят название тех сфер, в которых 
применяются 
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Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

 

•Специальная психология включает в себя 
следующие отрасли:  

•логопсихология 

•олегофренопсихология  

•сурдопсихология 
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Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

 
Существуют: 
 
• Психодиагностика  
• Психолингвистика 
• Нейропсихология 
• Психогенетика 
• Гендерная психология 
• Зоопсихология  
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Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

•Социальная психология – несколько 
разделов психологии, сосредоточенных на 
изучении взаимодействия социума и 
отдельной личности. Сюда относят 
психологию рекламы, психологию толпы, 
этническую психологию, политическую и 
организационную психологии. 
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Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

•Психология семьи. Эта отрасль связана  

с изучением семьи и ее влияния на 
человека 
•Возрастная психология. Она посвящена 
процессу становления и развития человека,  
а так же изучению возрастных 
особенностей человека и их влиянию на его 
поведение 
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Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

Кризисная  психология  
• Смерть близкого  
• Развод, расставание 
• Начало совместной  жизни 
• Болезнь (собственная, близких) 
• Насилие  
• Суицид 
• Лишение свободы  
•  Зависимости и деструктивное поведение 

9 



Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

Раньше жили   без 
• Психологов 
• Психиатров 
•  Антидепрессантов 
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Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 
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•Информационный  шум  
•На понятном языке  
мало материалов  
•Время кризиса  - 
человек готов  слушать    



Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 
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•Структурирует в кризисах,  
•Позиционирует и   отвечает  
на вопросы   
•Предлагает пути и выходы   
•Систематизирует 
переживания 



Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

•Человек в церкви часто именно в этот 
момент 

•Готовы   мы дать  эту информацию? 

•Понятна проблема? 

•Готовы  понятные ответы? 
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Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 
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•Ошибки в  оценке психологического  и 
психического состояния 
Отсутствие настроения  
Отсутствие  времени 
•Отсутствие  внутренних сил для помощи  
•Отсутствие   специальных  знаний   
• Личные проекции  
•Ответы    неподготовленных людей   
 



Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

Социальный работник должен 
 
•Понять 
•Направить 
• Дать необходимые знания 
• Помочь получить    опыт 
• Научить духовно работать 
• Оказать эффективную поддержку 
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Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

Помощь подопечным, как деятельная 
сторона любви к ближнему, требует: 
 

•самоотверженного служения ближнему; 
•безграничной любви к подопечным 
•отцовской заботливости; 
•безоговорочного принятия, 
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Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

• Заботливости; 

•Сострадательности 

• Отзывчивости 

• Великодушия 

• Приветливости 

• Открытости в общении 

• Знания и понимания души человека 

• Опытности в обхождении с пасомыми 
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Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

Ошибки 
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Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

 Почитай врача честью по надобности в нем, ибо Господь 
создал его,  и от Вышнего – врачевание, и от царя получает 
он дар.  
 
       Господь создал из земли врачевства, и благоразумный 
человек не  будет пренебрегать ими…..  и дай место врачу, 
ибо и его создал  Господь, и да не удаляется он от тебя, ибо 
он нужен.  
 
       В иное время и в их руках бывает успех; ибо и они молятся 
Господу, чтобы Он помог им подать больному облегчение и 
исцеление  к продолжению жизни. (Сир 38, 1-15) 
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Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

•Ятрогения - (др.-греч. ἰατρός — врач + др.-греч. γενεά —  

рождение) — изменения здоровья пациента к худшему, 

вызванные неосторожным действием или словом врача 

•Папагения -  (παπάς – священник + γενεά – рождение) 
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Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

•Неосторожные    слова 
•Отказ  без объяснений 
•Невнимательность 
•Формальные ответы 
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Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

Социальные работники 

имеют ресурсы  просветительской  работы 
 

•Суть страстей (страдание), зависимостей 
•Смысл прощения,   взаимных  уступок. 
•Проповедь   отпевание,   крещение,  венчание 

 

22 



Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

•Смысл Таинства 
 (не магическая  церемония) 
•Смысл  жизни 
•Смысл создания  семьи 
•Что такое любовь  
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Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

Смелые суждения о причинах  и вине 
 
•Люди хотят понять причины  
•Неправильное  понимание вины 
• Патологическое чувство вины 
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Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

Ошибки в переживании расставания 
 

•Настаивать на  браках, разводах  
•Брать на себя ответственность за  чужую  семью 
•Настаивать на  сохранении, потому что брак   
был  венчанным ( когда другие семьи) 
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Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

Ошибки для  переживающих насилие  
 
•Сама  виновата  в   изнасиловании  
(оделась так, пошла  туда) 
•Сама виновата  в  домашнем насилии  
(не слушаешь мужа, отца, брата) 
•Насилие в семье –  опасность  сохранения 
 брака.  
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Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

 
Ошибки  тяжело больными 
 

•Причина   болезни  как  плата  за грех  
•Таблетки -  зло 
• Причина  болезни ребенка  как  плата  
•  за родительские грехи 
• Гарантии  («если покаешься», «если исправишь 
 жизнь») 
• Не благословляется лечение (вмешательство  в него)  
• Скрывается  диагноз   от больного 
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Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

•Панические атаки  
•  Зависимости 
• Навязчивые  мысли  
•Не благословляется лечение  
психических больных  
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Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

•Бред 
•Голоса 
•Депрессия 
•Неврозы 
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Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

Частные ошибки для  переживающих горе   
•Ускоряет проживание горя (развода).  
•Запрет  на  плачь 
•Ложная  рационализация 
•Нет эффективной    помощи детям 
•Нет понимания  стадийности горевания 
•Обсуждение  снов 
• Поддержание суеверий  
•Типовые  шаблоны  
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Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

•Игнорирование    чувств и попытки  подавить   
 - Гнев,  
 - Эмоции (слезы) 
 - Сомнения, 
 -  Страх 

• Психологические нарушения 
• Психопатизация и невротизация 
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•Отношения  основанные  на  страхе 
•Образ  Бога  как  карающего  и жестокого 
•Излишне  жесткая исповедь  
•Огромное  количество запретов 
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Директивность, жесткость, подавление 
 

•Директивность  
•Бремена  неудобоносимые 
•Категоричность  
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Искажения духовной жизни 
 
•Несбыточные прогнозы, обещания  
•Отчитки и ложные  «прозорливцы»  
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•Младостарчество 
•Ложно  понимаемое  послушание 
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Работа с людьми в кризисном состоянии - старые  
ошибки и новые эффективные технологии 

Ответы  на  вопросы или   вопросы  без ответов? 
Перед любой  операцией  -  обследование,   
 операция, восстановление - часы. 
 У психолога  - час  минимум.  
У священника -  10 мин 
•Нужны   основные , базовые знания в  
•области кризисной психологии 
•Нужны полные   и конкретные ответы   
 на важные вопросы   людей  в кризисе 
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 Организация  торговли  книгами в храмах 
 
•Есть рецензирование Издательского Совета 
•Профессионально   не  рецензируются 
 
 К.В.Зорин  «Грехи 
 родителей и болезни детей»  
 ответственность   детей 
  за родителей 
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 «Утешение скорбящим»  Отчий  дом 2014.  
•Мытарства Феодоры 
•Информация  для  родственников  
суицидентов  
•Некоторые монахи  о   семейной   
жизни 
• В  некоторых  книгах  нагнетается   
•страх 
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Каждый   соц.работник должен : 
 
•Иметь   опыт и навыки 
•Базовые знания 
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•Смысл жизни 
•Смысл  создания  семьи 
•Чувство вины 
•Обида на  Бога 
•Справедливости Божией 
•О  причинах и следствиях 
•Научно о загробной  жизни 
•Роли чувств   в жизни 
•Нежелании жить 
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Если мы  не поможем: 
Люди уходят из Церкви 
Не приходят в нее  (другие  конфессии, сектанты) 
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 Почитай врача честью по надобности в нем, ибо Господь 
создал его,  и от Вышнего – врачевание, и от царя получает 
он дар.  
 
       Господь создал из земли врачевства, и благоразумный 
человек не  будет пренебрегать ими…..  и дай место врачу, 
ибо и его создал  Господь, и да не удаляется он от тебя, ибо 
он нужен.  
 
       В иное время и в их руках бывает успех; ибо и они молятся 
Господу, чтобы Он помог им подать больному облегчение и 
исцеление  к продолжению жизни. (Сир 38, 1-15) 
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Сайты  группы «Пережить.ру» и  книги серии  

 

 

 

 

Не смогли помочь человеку,  
который  искал утешения 
 
•Последняя надежда человека в отчаянии 
•Разочаровался, появились сомнения,  обида 
•Не пришел к Богу, в Церковь , к вере 
•Ищет помощи в сектах, других  конфессиях  
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 Как  совместить на приходе : 
 

•Психологическую помощь человеку 
•Социальную   работу 
• Миссионерство  
•Катехизацию 
 

•Не иметь затрат  
Иметь некоторый  доход 
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•Сайты группы  «Пережить»   
•Форумы  
•Книги   
•Центр кризисной  психологии  
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•Архиереи 
•Священники 
•Психологи 
•Врачи 
•Журналисты 
•Писатели 
•Люди пережившие кризис 
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•Венчающимся       (при венчании) 
•Переживающим  смерть близкого  (при отпевании ) 
•Переживающим развод  
•Переживших  насилие  
•Больным  (окормляемые  лечебные учреждения) 
•Имеющим проблемы во взаимоотношениях с  
родителями 
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•Настоятели  храмов 
•Священники 
•Ответственные за  соцработу 
•Катехизаторы 
•Работники книжной лавки 
• Библиотекари 
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•Сайты группы  «Пережить»  
•Форумы сайтов 
•Книги серии «Компас  для  души» 
•Книги серии «От сердца к сердцу» 
 
 

•Приходская  библиотека 
•Реклама  серии книг и сайтов 
•Пробная  партия  книг  
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•Кризисная  помощь  целевой  аудитории 
•Справочная  помощь целевой  аудитории 
•Социальная  помощь целевой  аудитории 
•Профилактика последствий  кризисов  
•Самостоятельная  работа  по выходу из кризиса 
•«Живая»  помощь на форумах  
•Миссионерство 
•Катехизация  
•Экономия   времени клиру 
•Доход храму 
•Удобный  формат 


