Привет!

Раз у тебя в руках «Памятка добровольца», значит, ты уже сделал первый шаг к тому, чтобы носить это почетное звание – ДОБРОВОЛЕЦ. И значит ты активный, целеустремленный человек, которому есть что сказать и чем поделится. И у тебя уж точно большое сердце, и оно сможет вместить все улыбки и теплые слова людей, которым ты придешь на помощь. 


[image: image2.emf]
Данная памятка поможет тебе познакомиться с тем, что значит 
быть Добровольцем!
Что  такое добровольческая (волонтерская) деятельность? –

         это широкий круг деятельности, включая традиционные формы взаимопомощи и самопомощи, официальное предоставление услуг и другие формы гражданского участия, которая осуществляется добровольно на благо широкой общественности без расчёта на денежное вознаграждение. Деятельность благотворительных организаций нуждается в поддержке добровольцев. Для организации добровольческой деятельности, с одной стороны, создаются вакансии добровольцев в благотворительных организациях, с другой стороны — формируется круг поддерживающих организаций и сам добровольческий корпус участников благотворительной деятельности, согласных принимать участие в бесплатном труде во благо нуждающихся. Такой бесплатный труд является разновидностью меценатства (бескорыстного дарения в пользу нуждающихся благоприобретателей — людей, природы).  
Кто такой доброволец?

     Это, прежде всего человек, который заботится о других и пытается решить проблемы общества и, значит, свои.

     Еще академик Федор Григорьевич Углов, который был занесен в Книгу рекордов Гиннеса как самый долго оперирующий хирург, говорил: «Спешите делать добро!»

      Доброволец несет вместе со своими действиями добро в мир! И с каждым добрым делом атмосфера в обществе становится на градус теплее.

     Помни: на пути каждого рано или поздно возникнут трудности, но нет большей силы, чем стойкость духа добровольца!

С каждым днем нас всё больше и больше, и мы точно знаем, что, объединив усилия в борьбе ЗА Жизнь, мы добьёмся результата!

«А может, не стоит?»

  Ты решил стать добровольцем? Знай, это непростое решение.

    Будет трудно.  Быть добровольцем значит принимать деятельное участие в спасении детских жизней. А для этого требуется время. Пусть может и небольшое, но драгоценное, личное, твое. Которого всегда мало и которого всегда не хватает.

    Будет тяжело.  Не брать, а отдавать. Не рассчитывать на "спасибо", на благодарность, а лишь только надеяться на то, что благодаря именно твоим действиям, благодаря именно тому, что ты не остался в стороне тобою будет спасена хотя бы одна, но абсолютно бесценная, уникальная человеческая жизнь.

Справишься? Тогда присоединяйся.

[image: image1.emf]Независимо от вида общественно – полезной деятельности, добровольцы Украины руководствуются и применяют на практике следующие основные принципы:
· Добровольность – никто не может быть принужден действовать в качестве добровольца, добровольцы действуют в качестве доброй воли;
· Безвозмездность – труд добровольцев не оплачивается, добровольцы оказывают безвозмездную помощь и осуществляют безвозмездную работу;
· Ответственность – добровольцы, взявшие на себя ту или иную работу, принимают на себя ответственность за ее качественное выполнение и доведение до конца;
· Законность – деятельность добровольцев не может противоречить законодательству Украины;
· Уважение – добровольцы уважают достоинство, особенности и культуру всех людей;
· Солидарность – добровольцы проявляют солидарность с целями и принципами  организации, в которой состоят.
· Равенство – добровольцы признают равные возможности участия каждого в коллективной деятельности;
· Самосовершенствование – добровольцы признают, что добровольческая деятельность способствует их личному совершенствованию, приобретению новых знаний и навыков;
· Нравственность – следуя своей деятельности, морально – этическим нормам, добровольцы личным примером содействуют формированию и распространению в обществе ценностей здоровья, а также духовно – нравственных и гуманистических;
· Толерантность – добровольцы должны толерантно относится к социально – уязвимым слоям населения.
В структуру добровольческой деятельности входят такие понятия как:
Молодежное добровольчество — практическая добровольческая деятельность молодежи по предметному решению общественных проблем, осуществляемая без принуждения и оказывающая социализирующее влияние на субъект деятельности.

Добровольческие ресурсы — совокупность трудовых, временных, интеллектуальных, профессиональных, материальных и иных ресурсов, источником которых являются добровольцы.

Добровольческой организация — некоммерческая организация, привлекающая к своей деятельности добровольцев и осуществляющая добровольческие программы и проекты.

Система поддержки социального добровольчества — комплекс мер, мероприятий и специализированной инфраструктуры, ориентированных на стимулирование, поддержку и развитие добровольчества на основе мобилизации и консолидации общественных и государственных ресурсов.

Координатор добровольцев -  ответственное лицо в организации, имеющее специальную подготовку и отвечающее за привлечение добровольцев, организацию  их работы и координацию их деятельности.

Добровольческая программа — гуманитарная программа, ориентированная на потребности граждан и гражданского общества, в которой основным способом ее реализации является добровольная работа людей, а главной задачей — эффективная организация добровольной работы.

Законодательная база о добровольческом (волонтерском) движении
	№ п/п
	Название

	1
	Положення про волонтерську діяльність 
у сфері надання соціальних послуг
(витяги ) Постанова Кабінету Міністрів України 
від 10 грудня 2003 р. № 1895/2673)

	2
	«Закон України про волонтерський рух»  

від 19 квітня 2011р.

	3
	«Європейська  конвенція про захист прав людини і основних свобод»  від 04.11.1950р.

	
	


Права и обязанности добровольца

Данное Положение описывает взаимодействие организации ПМПЦ «ЖИЗНЬ» и добровольца, определяет права и обязанности, как организации, так  и добровольцев по отношению друг к другу. 

1. Доброволец и добровольческий труд:

а) добровольческий труд несет в себе неоспоримую ценность для Организации и всячески поощряется и поддерживается на всех ее уровнях;

б) Доброволец может быть как постоянным, так и  временным сотрудником Организации;

в) Доброволец может быть назначен на любую должность в Организации в случае его профессионального соответствия и возможности ее выполнять, следуя ее требованиям без официального трудоустройства; 

г) степень ответственности и компетентности Добровольца в Организации зависит от занимаемой должности и выполняемой им работы.

2. Организация по отношению к Добровольцу принимает следующие обязательства:   

а) создать условия для безопасного и эффективного труда Добровольца;

б) дать четкое описание работы и организовать рабочее место Добровольца;

в) назначить от лица Организации ответственного за  решение возникающих у Добровольца вопросов в связи с его работой в Организации – координатора добровольцев;

г) оплачивать прямые расходы добровольца, связанные с его работой в  соответствии с договором после письменного согласования с  ответственным лицом Организации. Без письменного согласования расходы не возмещаются;

д) при необходимости заключить договор о выполнении определенной работы, в котором оговорить все основные и дополнительные обязательства сторон.

3. Доброволец принимает на себя обязательства по отношению к Организации: 

а) качественно и в срок выполнить вышеперечисленную работу;

б) бережно относиться к имуществу организации, в которой он выполняет работу в соответствии с договором;

в) предоставлять отчет о проделанной добровольцем работе ответственному лицу Организации  (координатору направления);

г) не разглашать сведения, носящие в Организации конфиденциальный характер;

д) выполнять правила внутреннего распорядка организации;

4. Доброволец имеет право: 

а) посещать мероприятия, проводимые Организацией;

б) принимать меры по получению дополнительной квалификации и повышению имеющейся квалификации, но не в ущерб заявленной в данном договоре работе;

в) получать информацию о деятельности и истории Организации;

г) получить от Организации письменный отзыв о своей работе;

д) подавать свои предложения об улучшении жизнедеятельности, о создании новых или развитии уже существующих проектов Организации;

е) в любой момент приостановить или прекратить свою деятельность в качестве добровольца, с обязательным уведомлением координатора (руководителя направления). 

5. Организация имеет право:

а) получить от Добровольца необходимые для работы по договору документы,   касающиеся его квалификации, если требуется - состояния здоровья и  рекомендаций других лиц;

б) представлять Добровольца как временного или постоянного сотрудника Организации перед третьими лицами.

6. Добровольцам запрещается:
а) разглашать конфиденциальную информацию об Организации, третьим лицам (лицам, не входящим в число добровольцев и координаторов Организации); 
б) разглашать конфиденциальную информацию о добровольцах и сотрудниках Организации (имена, телефоны, адреса, др. контакты), третьим лицам (лицам, не входящим в число добровольцев и координаторов Организации); 
в) самостоятельно решать с руководством социального учреждения любые вопросы, касающиеся деятельности Организации или волонтерской группы, давать обещания, принимать обязательства и др. Все взаимодействия с администрацией социального учреждения происходят через Координатора направления. 
г) грубо нарушать основные принципы добровольцев (см.выше)

   д) размещать личную информацию о подопечных в СМИ и Интернет без их согласия и согласования с руководством Организации. 
  е) приносить подопечным без согласования с Координатором направления какие-либо вещи, медикаменты, продукты 
   ж) посещать подопечных Организации в состоянии алкогольного опьянения, или инфекционного заболевания.
    з) вступать с подопечными Организации в личные и близкие (интимные) отношения во период непосредственной работы с ними.
Данный раздел может меняться и дополняться по ходу деятельности, исходя из её особенностей.
