Из циркулярного письма Управделами МП № 01/3546 от 23.06.15 с рекомендациями по организации социального служения:

В ОБЛАСТИ ПОМОЩИ НАРКОЗАВИСИМЫМ:
«Согласно утвержденному Священным Синодом документу 26 декабря 2012 года «Об участии Русской Православной Церкви в реабилитации наркозависимых» (журнал № 128) реабилитационный процесс включает в себя первичное консультирование, дезинтоксикацию, мотивационный период, основной период реабилитации, ресоциализацию, постреабилитационное сопровождение и работу с родственниками наркозависимых. Под эгидой Церкви в РФ работают с наркозависимыми 63 реабилитационных центра, еще 15 центров находятся в стадии открытия. В настоящее время начата работа по их объединению в единую сеть помощи наркозависимым, для должного функционирования которой необходимо организовывать консультационные пункты (кабинеты первичного приема). 
Открытие кабинетов первичного приема должно осуществляться во всех областных и краевых центрах и крупных городах. Консультации по открытию кабинета и методическую поддержку можно получить в Координационном центре по противодействию наркомании СОЦБСС.»

Консультационный пункт может работать в двух форматах:
1. Дистанционный консультационный пункт. Нужен для консультирования по телефону, Скайпу или электронной почте тех, кто живет в отдаленном районе и не может приехать на очную встречу. Главная задача пункта – поддержать человека, сориентировать его в существующих источниках помощи, подобрать церковный реабилитационный центр.

2. Очный консультационный пункт. В нем проводятся первичные и повторные консультации наркозависимых и их близких. Цель таких консультаций – собрать основную информацию для дальнейшей работы с человеком, мотивировать его на прохождение реабилитации.

Как открыть кабинет первичного приема (консультационный пункт):
1. Для работы консультационного пункта необходим минимум один сотрудник (психолог, социальный работник, равный консультант), прошедший очное или заочное обучение по специализации «Психологическое консультирование зависимых и членов их семей» или обучившийся на семинарах, которые ежегодно организует Координационный центр по противодействию наркомании ОЦБСС МП. Анонсы о семинарах смотрите на сайте http://www.protivnarko.ru/  

Для начала работы достаточно дистанционного изучения материалов, размещенных в разделе «Организация консультационных пунктов. Основы консультирования» по адресу: http://www.protivnarko.ru/materialyi-dlya-samoobrazovaniya/

2. Для работы консультационного пункта желательно изолированное помещение, где никто посторонний не сможет помешать проведению консультаций; хорошо, когда зоны ожидания и консультаций разнесены.

3. Для заключения соглашения о взаимодействии с КЦПН связаться с Нятиной Елизаветой, +7 909 971 11 59, ccfoda@yandex.ru

4. Существует специальный инструмент - электронная CRM-система для автоматического подбора церковных реабилитационных центров по широкому спектру параметров (пол, период реабилитации и т.д.). Проводится обучение по работе в CRM-системе силами специалистов КЦПН и Благотворительного Фонда св. прав. Иоанна Кронштадтского.
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Организация консультационных пунктов. Основы консультирования

Печатные издания
· книга «Методология социальной реабилитации наркозависимых в церковной общине» (глава 4 п.2) http://www.protivnarko.ru/metodologiya-sotsialnaya-reabilitatsiya-narkozavisimyih-v-tserkovnoy-obshhine/
· пособие «Азбука помощи наркозависимым: православный взгляд» (глава 4) http://www.protivnarko.ru/azbuka-pomoshhi-narkozavisimyim/
· пособие «Азбука помощи наркозависимым: православный взгляд» глава 6 стр. (253, 254) http://www.protivnarko.ru/azbuka-pomoshhi-narkozavisimyim/
· книга «В храм пришел наркозависимый. Как помочь?» (часть 1 стр. 204) http://www.protivnarko.ru/sbornik-quot-v-hram-prishel-narkozavisimyiy-kak-pomoch-quot/

Видеоматериалы (размещены в сети интернет)
· видеокурс «Школа консультантов»
· видеокурс «Технологии церковной социальной работы с наркозависимыми. Организация пунктов первичного консультирования при храмах»
· видеокурс «Технологии церковной социальной работы с наркозависимыми. Первичная консультация. Навыки ведения беседы»
· видеокурс «Технологии церковной социальной работы с наркозависимыми. Основы телефонного консультирования»
· видеокурс «Технологии церковной социальной работы с наркозависимыми. Индивидуальная работа: возможные ошибки»
· видеокурс «Школа консультантов. Первичная консультация»
· видеокурс «Технологии церковной социальной работы с наркозависимыми. Влечение к наркотику. Виды и «маски» влечения»
· видеокурс «Школа консультантов. Навыки консультирования»
· видеокурс «Технологии церковной социальной работы с наркозависимыми. Влечение к наркотику. Психо-социальные аспекты зависимости»
· видеокурс «Организация реабилитационного процесса: этап первичного консультирования»: 1. Очная первичная консультация: структура и содержание
· видеокурс «Организация реабилитационного процесса: этап первичного консультирования»: 2. «Отрицание проблемы»
· видеокурс «Церковная реабилитация наркозависимых»: «Основы телефонного консультирования: трудные случаи, организация пунктов. Супервизия сотрудников»
· видеокурс «Организация кабинета первичного приема наркозависимых»
· видеокурс «Первичная консультация. Навыки ведения беседы»
· видеокурс «Организация пунктов первичного консультирования при храмах»
· видеокурс «Навыки ведения беседы. Индивидуальная работа: возможные ошибки»

