
Технические аспекты 
организации службы 
добровольцев 





Сервисы анкетирования 
 • Например, Гугл Формы 

• Возможность разместить ссылку на анкету на 
сайте или в различных чатах 

• Данные автоматически собираются в отдельную 
таблицу 

 

 

 

 



Таблицы Еxcel 
 
• Можно использовать для учета подопечных и добровольцев 

• При определенных настройках можно автоматически собирать 
нужную статистику. Примеры таких таблиц есть в приложенных 
документах.  



Группы (чаты) в Телеграм  
 • Можно использовать для официальной 

работы с добровольцами (объявления, 
расписания смен, правила, статистика, 
запись на смены и т.д.) 



Группы (чаты) в Телеграм  
 • Важно поддерживать  
неформальное 
общение между 
добровольцами. В 
этом тоже помогут 
общие группы.  



Учет на бумажных бланках 
• Учет оказанной помощи, собранных ресурсов или 

обращений подопечных – важная часть работы 
социальных проектов. Обязательно найдите удобный для 
вас способ фиксации данных.  


